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OlINTRODUCCION: EL MERCADO ASIATICO

MERCADO ASIATICO: GRAN POTENCIA MUNDIAL
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PATRONATO
DE TURISMO

mercado emiSor (Fuente: OMT).

En breve China e India podrian superar a Japon como

(Fuente: Informe de PWC “El mundo en 2050").

Se augura que China sera la 12 potencia mundial e India, la 32

~

&

Mercado asiatico emisor “joven” (China e India).

Turismo en fase de exploracion de zonas geograficamente
cercanas pero que avanza con rapidez hacia otros destinos
mas lejanos.
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OlINTRODUCCION: EL MERCADO ASIATICO

MERCADO ASIATICO: ESPANA

FRONTUR Chinos: (enero-agosto) se recibieron 11.076 turistas.
2010 Japoneses: 332.697 turistas. Incremento del 44,70% (2009)
Indios: (enero-agosto) : 9.710 turistas .

E—
—

Informe de
Coyuntura Turistica
invierno 2010-2011.
Turespafa

Chinos: Previsién crecimiento en los préximos meses del 12-15% Apr—
Japoneses: Prevision de incremento del 10 al 20%
INdi0S:Prevision Incremento de la demanda en un 3-4%

Chinos: El 38% de los chinos gue visitan Espafia lo hacen por
motivos culturales y el 25% hizo un viaje de incentivos o de negocios.

Japoneses: El 80% lo hacen por motivos culturales

INndiosS: El 65% lo hacen por motivos culturales y el 25% hizo un
viaje de incentivos o de negocios Y,

Plan de Objetivos
de Promocién
Exterior. Turespafa
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OlINTRODUCCION: EL MERCADO ASIATICO

MERCADO ASIATICO: LIMITACIONES PARA SU LLEGADA A MADRID

La distancia
E—

Condicionantes
administrativos
(visados y estricta
regulacién por parte
de las autoridades)

Escasos vuelos
directos

-------
l..'.
o

Poca implantacion de ...*"'Descannclmientu del""-... .
la R‘tﬁi};ﬂﬂl;t;r:g;n .~ mercado asiatico por ™.
. eiorpai procedencia. Hasta e
Espafia aparece Limitaciones £ ahoranos centribamos  :
: ;I;Itli"da gn Earn::a.!;.:_| en el japones que
nos de Espana mucho difiere del turista

chino o indio. No
1 podemos generalizar,
no son mercados
“..  homogéneos.

Realizacidén de viajes

organizadosa  \ " N e et
diferentes dreas Escasos  \  TTUUYC
geograficas de periodos
Espana vacacionales
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO Y
MERCADO ASIATICO

> GESTION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

AREA DE ECONOMIA, EMPLEO Y PARTICIPACION CIUDADANA

EMPRESA MUNICIPAL PATRONATO DE TURISMO
PROMOCION DE MADRID DE MADRID
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO Y
MERCADO ASIATICO

> GESTION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA

* Oficinas y puntos de informacion turistica

ACOGIDA'Y « Calidad y protocolo de atencién y acogida
ATENCION AL * Proyecto de accesibilidad por “un turismo para todos”
TURISTA y ’ :

* Programa de visitas guiadas “Descubre Madrid”

— )
—

p— AREAS DE ACTUACION DEL
PATRONATO DE TURISMO DE MADRID

4 b

FIDELIZACION DEL TURISTA COMUNICACION Y

) DISENO DE PRODUCTOS
» Gestidon de base de datos « Disefio de productos

; ’ Jorrladas F.eed'-bac?lf * Clubes de producto
ﬂ * Tarjeta de fidelizacion » Publicaciones y folletos de

» Programas y herramientas informacion turistica
de fidelizacion...

* Organizacion de la
informacion
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ESTRATEGIAS EN DESTINO

MERCADO ASIATICO

> GESTION DE LA EXPERIENCIA TURISTICA
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01 INTRODUCCION: EL
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FASE 1

EXPECTATIVA
Pre-viaje

ASIATICO

RUTA DE VIAJE

FASE 2

EXPERIENCIA
Destino

02 ESTRATEGIAS EN
DESTINO — MERCADO

SOPORTES DE
COMUNICACION

PATROMNATO
DE TURISMO

FASE 3
REPETICION
RECUERDO

RECOMENDACION
Post-viaje
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO BN croe
MERCADO ASIATICO

> PLAN JAPON | 2005-2007

4 ) )
PROBLEMATICA
Entre 1999 y 2003 reduccion del 34% del n° de turistas japoneses a la ciudad de
Madrid.

\ J
p——- PUESTA EN MARCHA DEL “PLAN JAPON DE LA CIUDAD DE MADRID”
f-—- . . .

,»*"" » 70 medidas concretas para fortalecer e incrementar las relaciones |
con Japon. —
- * En colaboracion con la Embajada Japonesa en Madrid, la Japan —

| —
External Trade Organization, Asociaciones empresariales japonesas o
en Espafia, el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion y la
Qomunidad nipona de la ciudad. ‘

4 )
OBJETIVOS PRINCIPALES
» Conseguir un crecimiento del turismo japonés en Madrid
\- Fidelizar y acoger nuevas inversiones japonesas en Madrid P
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO BN croe
MERCADO ASIATICO

> PLAN JAPON | 2005-2007: LINEAS DE ACTUACION Y ACCIONES CONCRETAS

[1) MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS TURISTAS JAPONESES - 12 acciones )
a) Incremento de la presencia policial: 2 nuevas OACs y refuerzo policial.
b) Mejora de los servicios a las victimas de delitos: formularios de denunciay
servicio de traduccién en japonés.
c) Coordinacion y colaboracion entre el Area de Seguridad y la Embajada
\_ Japonesa en Madrid: seguimiento de delitos y planificacion vigilancia policial. Y,

R ——
L /2) MEJORAR LOS SERVICIOS TURISTICOS DESTINADOS AL TURISTA JAPONES. \
MEJORAR LA IMAGEN Y CONOCIMIENTO DE MADRID EN JAPON - 22 acciones (
,»-‘"", a) Desarrollo de servicios turisticos especificos del turismo japonés: en los -
CIT, aplicando las nuevas tecnologias (web, movil) y que faciliten la p—
— movilidad y el acceso de los turistas a la oferta turistica (sefializacion y =
| visitas guiadas). T —
b) Promociény fomento de la oferta turistica madrilefia en Japon: gira de
k verano del Real Madrid 2006, presentaciones y fam-trips y press-trips. ‘

[ 3) ECONOMIA: FIDELIZAR Y ATRAER NUEVAS INVERSIONES JAPONESAS ]
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ESTRATEGIAS EN DESTINO BN croe

MERCADO ASIATICO

> PLAN JAPON | 2005-2007": ANALISIS Y BALANCE

—
—"
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(ANALISIS DESDE EL EXTERIOR A

» Andlisis desde el exterior sobre los resultados y opiniones sobre el Plan mediante
encuestas, estadisticas oficiales.
* Los resultados han servido de base para definir las lineas de actuacion futuras del

Plan Jap6n 2008-2011
\_ g y,

1) MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS TURISTAS JAPONESES Disminucion de
Los delitos violentos del 25% sobre el total de los delitos en 2005 al 7% en 2008.

2) MEJORAR LOS SERVICIOS TURISTICOS DESTINADOS AL TURISTA

JAPONES. MEJORAR LA IMAGEN Y CONOCIMIENTO DE MADRID EN JAPON

En el trienio 2005-2007 el turismo japonés es el que mas ha crecido en Espafa

una media de 35%, que corresponde con que Madrid ha sido la region que mas

ha crecido. Las visitas en japonés han sido altamente valoradas.

3) ECONOMIA: FIDELIZAR Y ATRAER NUEVAS INVERSIONES JAPONESAS

...OTRAS ACCIONES Y RESULTADOS

* El Ayuntamiento entr6 a formar parte de la Fundacién Consejo Espafia Japon
(2005) y del Patronato de Casa Asia (2007).

 Inauguracion de Casa Asia en Madrid.

» Madrid alberg6 el Foro Anual Espafa-Japon (2006) y participo en otros.

» Se desarrollaron proyectos de colaboracion entre ambos paises.
» La cultura japonesa estuvo presente en la actividades principales de la ciudad...

01 INTRODUCCION: EL 02 ESTRATEGIAS EN 03 HERRAMIENTAS Y ; 04 CONCLUSIONES
MERCADO ASIATICO DESTINO — MERCADO SOPORTES DE i

ASIATICO COMUNICACION

"h‘_"--

e —



O ESTRATEGIAS EN DESTINO BN croe
MERCADO ASIATICO

> PLAN JAPON Il 2008-2011

4 . . )
AMPLIACION DEL CAMPO DE ACTUACION
A las actuaciones en seguridad, turismo y economia se ailaden nuevas a nivel
cultural e institucional. y
ﬂCTUACIONES EN MATERIA DE TURISMO \
g 1) Desarrollo de los servicios al turista japonés
f 2) Colaboracion con el sector turistico japonés
F 3) Promocion directa en Japon de la oferta turistica madrileia
e 4) Aprovechamiento del convenio con el Real Madrid para la

promocion turistica de Madrid en Japon
5) Promocion de Madrid en Japon a traves del idioma, en el marco de
“turismo idiomatico” del Plan Estratégico de Turismo de la ciudad de

Madrid
\6) Promocion de Madrid a través de la gastronomia /
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO PATRONATS |
MERCADO ASIATICO

> ACCIONES DESDE EL PATRONATO DE TURISMO DE MADRID

TURISMO IDIOMATICO: colaboracién nacional e internacional para la captacion
de estudiantes japonés

CENTRO DE TURISMO DE MADRID (PLAZA MAYOR): punto de atencion
presencial especifico en idiomas asiaticos (chino y japonés)

SERVICIO DE ATENCION AL TURISTA EXTRANJERO (SATE): en la
Comisaria de Centro, Calle Leganitos, 19. De lunes a domingo de 9:00h a
00:00h. Refuerzo por temporadas.
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ESTRATEGIAS EN DESTINO JEN oironaro

MERCADO ASIATICO

> ACCIONES DESDE EL PATRONATO DE TURISMO DE MADRID
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¢ QUE ES EL SATE?

Es una oficina centralizada en la Comisaria del distrito Centro, que tiene
por finalidad ofrecer al turista extranjero que visita nuestra ciudad una
asistencia personalizada, tras ser victima de un delito o sufrir cualquier
otra experiencia traumatica.

Objetivos principales

* Prestar la ayuda que puedan necesitar los turistas en una
situacion de infortunio durante su estancia.

» Paliar los efectos asociados ala delincuencia,
permitiendo mantener la imagen positiva que los turistas
se llevan de nuestra ciudad.

» Colaborar en garantizar la calidad del ejercicio de la
actividad turistica en la ciudad de Madrid.
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO JEN oironaro

MERCADO ASIATICO
> ACCIONES DESDE EL PATRONATO DE TURISMO DE MADRID

Opinion de turista japonesa tras el servicio

-“*Me siento realmente feliz con la forma y actitud con las que
| se traté mi caso. El sistema de denuncia, trascripcion y envio
" | delas mismas es asombroso. Se recuperen 0 N0 mis
pertenencias la Policia de Madrid conquisto mi corazén.” -

-—

Valoracion media del servicio
“Encuestas de calidad 2010”
479 sobre 5

MERCADO ASIATICO DESTINO — MERCADO SOPORTES DE
ASIATICO COMUNICACION

-
e —
—

Lo

01 INTRODUCCION: EL 02 ESTRATEGIAS EN 03 HERRAMIENTAS Y ; 04 CONCLUSIONES



O ESTRATEGIAS EN DESTINO JEN oxronaro
MERCADO ASIATICO

> ACCIONES DESDE EL PATRONATO DE TURISMO DE MADRID

VISITAS EN 7
IDIOMAS Y 1 MAS

mmmm - Espafiol
N

BN . Ingles
aln?

B - Aleman

I I * Francés
I l e [taliano

e visitas “a medida” en chino (o |

PROGRAMA VISITAS GUIADAS “DESCUBRE MADRID":

* visitas guiadas semanales en japonés durante todo el afio

* Portugués

® e Japonés

T, -,
Nel) + Nuevo idioma
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O ESTRATEGIAS EN DESTINO paTRONATO
MERCADO ASIATICO

> ACCIONES DESDE EL PATRONATO DE TURISMO DE MADRID

INFORMES ESTADISTICOS

Realizacion del informe del perfil del turista mensual y por nacionalidades de
mercados asiaticos

DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL
DE ACOGIDA COMO APOYO A LAS
ACCIONES DEL PATRONATO

DE TURISMO EN JAPONES

= Boligrafos

= Cuelga moviles
= Bolsas

= Gorras
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O HERRAMIENTAS Y SOPORTES o [T

DE COMUNICACION

» WEB: www.esmadrid.com en japonés y chino

Barreras de comunicacion:
necesidad de traducir y adaptar la
web al hindi.

PROCEDENCIA ASIATICA

o I
Binice| e 02 @ © G| [o]8 werosrore.. |A |5 1m011 prpuest.. | [« @ 1618

> FOLLETOS ESPECIFICOS EN LOS IDIOMAS DE LOS PAISES DE ..

En japonés

* “Madrid en 100 frases”

e “Guia Imprescindible de Madrid”
*Guia “Madrid, de japonés a
japonés”

En japonés y chino

* Plano de Madrid

« “SATE” Servicio de Atencion
al Turista Extranjero.
*“Informacion para el viajero”
» Guia “Madrid de Tapas”
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PATRONATO
DE TURISMO

04 CONCLUSIONES
> COLABORACION PUBLICO -PRIVADA

Es imprescindible para las administraciones publicas turisticas la
colaboracion con el sector privado para llevar a cabo las politicas y
estrategias que posibiliten el posicionamiento de los destino turisticos en
el exterior y, lo que es mas importante, el desarrollo de acciones de
acogida y fidelizacion para los diferentes segmentos de mercado.

ASOCIACIONES
PATRONATO Y EMPRESAS

DE TURISMO PRIVADAS DEL
DE MADRID SECTOR

TURISTICO

o , e WS
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